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Strategietbersicht

Leitidee, Vision

Wir geben betagten und pflegebedirftigen Menschen,
die keinen eigenen Haushalt mehr fihren kénnen oder wollen,

ein neues ,,Daheim®.

Besondere Starken

SEP Strateg. Erfolgspositionen
USP Unique Selling Proposition

Lebens-/Wohnqualitat
¢ individuelles Einrichten
e moderne Wohnform
e einzigartige Wohnlage
e Lebensqualitat, Wohlbefinden

Dienstleistungsqualitat

e Der Mensch steht im Vordergrund
o qualifiziertes Mitarbeiterteam
e Sicherheit

e Hygiene

Professionalitét
¢ wirtschaftliches Denken und
eigenverantwortliches Handeln
e attraktives Preis/Leistungsverhaltnis
o effiziente/prozessorientierte Ablaufe
e transparente, zeitgemasse

Kernleistungen

Wohnen
mit Pflege und Betreuung
37 Einerzimmer mit Nasszelle

1 Zweizimmer-Wohnung
mit Betreuung

Betriebsfihrung
Ferienzimmer Tagesheim
1 Einerzimmer 4 Platze

Zusatzleistungen

e Mahlzeitendienst, offener Mittagstisch

o Aktivierung, Ausfliige, kulturelle Anlasse, Gottesdienste, Verpflegung von Géasten, Wascheversorgung, Flickarbeiten,

Transportdienste

o Kleintiere im Garten, Bistro, Kinderspielplatz

o Coiffeuse, Pedikire, Horberatung
Ausbildungs- und Praktikumsplatze

Kunden

¢ Integrationsféahige, betagte, pflege- und betreuungsbeddrftige Menschen (ab AHV-Alter)

Markte

e In 1. Prioritdt aus den Gemeinden Brienz, Brienzwiler, Schwanden, Hofstetten und Oberried
e In 2. Prioritdt aus dem Kanton, deren Angehdrige in den oben genannten Gemeinden leben
¢ In 3. Prioritat die Ubrigen Kantonsangehdrigen

Partner

e Pro Senectute, Angehérige, Hauséarzte, Gemeinden, Sozialdienste, Seelsorger, Spitexstitzpunkt, Kindertagesstatte dem

Heim angegliedert.

¢ andere Alters- und Pflegeinstitutionen der Region, Alterswohnungen, Spitéler, Klinik Meiringen, Berufsschulen
o Kirchgemeinde, lokales Gewerbe, Lieferanten, Frauenvereine

o Kindertagesstatte ,Chinderhus” (im Heim)
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