
 Management-Handbuch 
Heimleitung 

 

► 

►

► 

Managementprozesse 
Ressourcenprozesse 
Geschäftsprozesse 

Seite 1 von 2 
0210 Leitbild.doc / 11.08.2011 / Fr 

 

 Alters- und Pflegeheim Birgli 

Leitbild 

 

 

 
 

Wir geben betagten und pflegebedürftigen Menschen, 

die keinen eigenen Haushalt mehr führen können oder wollen, 

ein neues „Daheim“. 
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 Alters- und Pflegeheim Birgli 

 
 

Grundsätze 
 

Das „Birgli“ ist ein freundliches Haus mit familiärer Athmosphäre. 
Die Persönlichkeit aller Menschen im „Birgli“ ist wertvoll und einzigartig. 

Wir begegnen einander mit Respekt und Achtung. 
Wir wollen, dass sich alle Menschen im „Birgli“ jederzeit wohlfühlen. 

 

 
 

Bewohnerinnen und Bewohner 
 

Das körperliche, geistige und seelische Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner 

und ihre persönlichen Bedürfnisse stehen im Zentrum des Heimgeschehens. 
 

In der palliativ ausgerichteten Pflege und Betreuung unterstützen wir die Selbständigkeit und Ei-
genständigkeit jedes Einzelnen. Wir pflegen guten Kontakt zu den Angehörigen der Bewohnerin-

nen und Bewohner, die jederzeit willkommen sind und in der Pflege und Betreuung mithelfen 
dürfen. Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen ihren Lebensweg in Würde und Geborgenheit 
vollenden können, wobei wir sie auch im Sterben liebevoll begleiten. Sterbehilfe-Organisationen 

dürfen im „Birgli“ nicht aktiv werden. 
 

 
 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
 

Mit externer und interner Aus- und Weiterbildung für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ver-
bessern wir die Qualität unserer Dienstleistungen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dürfen 
mitgestalten, eigene Ideen und Begabungen einbringen und Verantwortung für ihren Bereich 
übernehmen.Mit guter Information und Einbezug in Lösungs- und Entscheidungsfindungen, 

schaffen wir einen motivierten, guten Teamgeist und eine gelöste, offene Arbeitsathmosphäre. 
Wir pflegen die Geselligkeit. 

 

 
 

Qualität 
 

Wir arbeiten wirtschaftlich und umweltbewusst. 
Wir erfüllen die gesetzlichen, behördlichen und selbstauferlegten Anforderungen. 

Wir verbessern unsere Dienstleistungen und Prozesse laufend. 
 

 
 

Offenheit 
 

Der Kontakt zur Öffentlichkeit, den Medien und unseren Partnern fördert die Öffnung des Hauses 
und bringt Einblick, Abwechslung und Belebung ins „Birgli“. 

 
 


